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PERF TRAK

Lean

« No hay nada tan inutil como hacer
con gran eficiencia algo que no deberia
haberse hecho en absoluto. »

Peter F. Drucker, Fundador de la administracion moderna

El Lean Manufacturing (o Lean Management), también cono-
cido como “Lean’, es una metodologia aplicada en todo tipo
de industria para entender y eliminar los elementos que no
agregan valor, para poder concentrarse Unicamente en aquellos
que son considerados como importantes para los clientes.

Basandose en esta filosofia “Lean”, los sistemas TEEPTRAK
pueden conectar cualquier equipo, linea o punto de control
para medir e identificar las pérdidas de rendimiento.

PerfTrak combina las nuevas tecnologias de comunicacién
con el « know-how » de los operarios para recuperar, calificar,
consolidary devolver informacion pertinente. Estas funciones
contribuyen a la mejora continua de forma intuitiva y sostenible.

Los sistemas PerfTrak son compatibles con la mayoria de
situaciones en produccion para:

- Monitorear el tiempo de funcionamiento y de parada (fecha,
duracion, causa)

- |dentificar las causas de pérdidas de rendimiento

- Visualizar la informacién de produccién a través de herra-
mientas de analisis simples, dedicadas a la utilizacion diaria
de los operarios.

« Mejorar, generalmente significa, hacer
algo que nunca hemos hecho con anterio-

ridad. »

Shiego Shingo, experto reconocido mundialmente del Lean
Manufacturing en Toyota




Caso de éxito en el sector automovil

Modernizacion de una gran fabrica
automotriz de produccion
de piezas mecanicas

Un fabricante de automdéviles francés tiene varias plantas de
fabricacion de piezas y ensamblado de vehiculos y es uno de los
lideres mundiales en este campo. A medida que se intensifica
la competencia, la empresa ha decidido fortalecer su politica
de digitalizacion para mejorar la tasa de utilizacion de sus
equipos y ganar competitividad.

Desafios

En sus fabricas «<mecénicas» (fabricacion de piezas discretas),
la empresa queria conectar sus maquinas para eliminar los
informes manuales, monitorear su desempeiio con mayor
precisiony asi poder entender mejor el origen de las causas
de las pérdidas de desempeiio.

01 . Maquinaria diversificada y etapas de produccién de naturaleza muy diferente.

02. Varias maquinas son antiguas y ofrecen conectividad limitada.

03 Para evitar la validacién de ingenieria y varias semanas de implementacién por parte de una
° entidad externa, los armarios eléctricos no se pueden abrir.

04. Los criterios de inversiéon son muy estrictos.

Implementacion e impacto

La tecnologia PerfTrak fue elegida para enfrentar este
desafio, permitiendo que, en sélo algunas semanas, 90
maquinas se conectaran para automatizar la identificacion
de tiempos y causas de parada. También se estan insta-
lando cerca de 40 pantallas de monitoreo en tiempo real
de informacién clave de produccion (sistemas MoniTrak).

Debido al tamafio del cliente y de las instalaciones, el equipo
de TEEPTRAK form¢ al personal en tres dias. Esta formacion
permiti¢ alos equipos locales instalar y configurar el resto de los
sistemas en total autonomia. Esta implementacion ahorré un
tiempo valioso y permitié que las personas pudieran concen-
trarse en actividades de mejora, en lugar de actividades de
“reporting” que consumian mucho tiempo.

Los operarios, valorizados por la utilizacién cotidiana de
objetos conectados, se involucran asien el proceso de mejora
continua de la fabrica, que permite a la empresa desarrollar su
politica de digitalizacion en un entorno saludable y sostenible.

¢ RETORNO SOBRE LA INVERSION <1 ANO
(€)

« Los sistemas PerfTrak ya se han rentabilizado gracias al tiempo que se les ha liberado a los operarios, ahora
concentrados en tareas de valor agregado en lugar de la recopilacién de datos y la preparacién de informes »

Christophe Pasquet, Monozukuri, PRF (Costing), Fabrica del futuro, PSA Caen
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Industria del plastico

y

Uno de los lideres mundiales en procesa- D es afl Os
miento de caucho, proveedor de empresas

automotrices y aeronauticas, busca tecnolo- I

gilas competitivas e intuitivas para hacer el
seguimiento de la produccién de una fabrica
especializada en tratamiento de superficies. 01 Los equipos no tienen una visién precisa del

° rendimiento de la maquinaria.
La importancia que la empresa otorgaala

excelencia operacional |a lleva hacia una La capacidad de inversién a corto plazo es

tecnologia de control del desempefio fiable, 02
eficiente y garantizando un rapido retorno
sobre la inversion.

* limitada.

La tecnologia debe ser fiable, facil de instalar y de

03.

utilizar por los operarios a diario.

El precio de la tecnologia debe ser competitivo para

04

° posibles implementaciones a gran escala.

Implementacion
e impacto

La empresa habia identificado varios sistemas de supervisiéon del rendi-
miento de la maquinaria, pero la gran mayoria de ellos eran caros, su confi-
guracion requeria mucho tiempo o su uso diario era demasiado complejo.

Al adoptar la tecnologia PerfTrak, la empresa ha priorizado la facilidad de instala-
ciony de utilizacién, para una rapida aceptacion por parte de los equipos. La insta-
lacién de un sistema PerfTrak completo lleva una hora en cualquier tipo de maquina.

Para monitorear el rendimiento de las mdquinas en tiempo real, PerfTrak pro-
porciona herramientas de anadlisis que se destacan de las pesadas herramientas
estadisticas que ofrece la competencia. Los operarios se benefician de inter-
faces particularmente simples e intuitivas para ingresar y ver las causas de los
tiempos de parada, paraidentificar rapidamente los procesos problematicos
y poner en marcha los planes de mejora adecuados.

En un periodo de tres meses, comprender las principales pérdidas de rendimiento

permitié a la fabrica rentabilizar PerfTrak al aumentar la efectividad total de
equipo (OEE por sus siglas en inglés) del cuello de botella de 47% a 72%.

#é RETORNO SOBRE LA INVERSION <1 MES




O z Caso de éxito en el sector de materiales

Industria de lentes opticos

Un fabricante francés, actual lider mundial
en lentes correctivos, opera en China desde
hace varios afios. El aumento del know-how
de los operarios ha llevado a la empresa a
aumentar sus salarios, lo que la hallevado a
adoptar nuevos procesos tecnoldgicos para
mejorar la productividad de sus equipos y
reducir los desperdicios.

En los talleres de recubrimientos antirreflejo,
la produccién se realiza desde hace afios sin
una comprension clara de los tiempos de
cambio de formato, los tiempos de manteni-
miento y el impacto de las diversas pruebas
(duracién, frecuencia, etc.).

Implementacion
e impacto

Desafios

Obtener mas informacion visual sobre el rendimiento

° de la maquinaria.

Obtener regularmente informacién de produccién

°mas completa.

Mejorar la velocidad y frecuencia de la

* consolidacién de datos

Al instalar una solucion totalmente externa, la fabrica pudo
equipar todo su parque de maquinas de manera homogénea,
sinrestricciones de conectividad, evitando asi una integracion
complejay cara.

Al automatizar el monitoreo de la utilizacién de las maquinas,
PerfTrak ha permitido a la fabrica visualizar en tiempo real y
diariamente las principales causas de pérdida de rendimiento.
Con los datos recopilados, los equipos detectaron problemas
organizacionales que pudieron corregir utilizando las herra-
mientas de restitucion de PerfTrak como el Pareto de pérdidas
o los informes automaticos.

A través de una interfaz dedicada, los tiempos de cambio de
formato ahora estan cronometrados, lo que reduce considera-
blemente esta fuente de ineficiencia. En unas pocas semanas,
la tecnologia PerfTrak aumenté 10 puntos de OEE (75%
a 85%) de promedio por maquina. La solucién ahora esta
implementada en varias de las fabricas del grupo.

% RETORNO SOBRE LA INVERSION <1 MES



O : ; Caso de éxito en el sector electronico

Maquina de plegado de cables

electricos

Como parte de la puesta en servicio de las
nuevas maquinas plegadoras alimentadas
manualmente, nuestro cliente queria iden-
tificar y cuantificar todas las pérdidas de
rendimiento. Alcanzar el potencial total de la
maquinaria y definir los estandares de veloci-
dad nominal se convirtié en un desafio critico
y urgente.

Muchos meses de configuracion y utiliza-
cion, acompafiados de numerosos proyec-
tos de mejora interna no permitian llegar a
los resultados deseados. No se cumplia el
objetivo debido a la baja calidad de los datos
recolectados y la falta de recursos internos
para procesarlos adecuadamente.

Desafios

Medir y cuantificar de forma fiable las pérdidas de

01

* rendimiento

Ajustar los ritmos de produccion de los cuales no se

02.

conoce el valor éptimo

Eliminar la toma manual de datos, y compensar la

03

* falta de recursos para procesar los datos de rendimiento.

Implementacion e impacto

Instalado en aproximadamente una hora, el sistema PerfTrak
permitié mostrar la informacién buscada de una manera
precisa y automatica. La recuperacion y el procesamiento
automaticos de datos permitieron compensar la falta de recur-
sos humanos para esta tarea lenta y sin valor agregado.

Los datos pudieron ser utilizados de forma precisa gracias
a la fiabilidad de la recoleccion de tiempos de parada, la
estandarizacion de los tipos de pérdidas a reportar y una mejor
apropiacion de la herramienta de recoleccion de informacion
por parte de los operarios. La formacion de los equipos, reali-
zada en una tarde, los hizo completamente auténomos en el
uso, configuracion y mantenimiento de la solucion.

Ademds, a través del Big Data, fue facil encontrar las cadencias
promedias de las maquinas y sus evoluciones. La utilizacion
de los datos permitio a la empresa tomar acciones, que resul-
taron en una mejora del 29% en el volumen de produccion
de piezas por hora, entre los periodos antes y después de la
instalacion de PerfTrak (4 meses cada uno).

El pequefio extra: la transicion entre las herramientas de
papel y las tabletas electrénicas, asi como la mejora de la
ergonomia del puesto de trabajo (pantalla al nivel de los
ojos y de fécil alcance), ha permitido a los operarios ganar
en facilidad de uso, lo que redujo el tiempo para afiadir la
informacién sobre las paradas.

RETORNO SOBRE LA INVERSION <1 ANO

G

“Notamos un alza del 29% en el volumen de produccion de piezas por hora después de haber instalado PerfTrak

en una sola maquina. Esto representa mas de 19k€ de ganancias por aiio en este puesto.”

C.M. Ropiot, Jefe de producciéon y mantenimiento
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O 4— Caso de éxito del sector agroalimentario

TEEPTRAK ayuda a Nutriset a luchar
contra la desnutricion desde el 2016

Nutriset ha estado desarrollando un conocimiento especia-
lizado y tinico en la lucha contra la desnutricion durante mas
de 30 afnos. Agrupando a 10 empresas socias y operando en 10
paises, el grupo articula sus actividades en torno a 3 grandes
sectores: la investigacion, la produccion y la distribucion de
alimentos terapéuticos para ofrecer nuevas soluciones adap-
tadas a poblaciones vulnerables.

Desafios

La empresa ha decidido acelerar su politica de digitalizacion
y eliminar los informes manuales para mejorar su desem-
peioy reenfocar a los equipos en tareas de valor agregado.

01 - Eliminar los informes manuales y compensar la falta de recursos para procesar los datos de rendimiento.

02. Adquirir una solucién externa que se pueda instalar rapidamente y sin detener la produccion

03. Obtener mas informacién visual, en particular mediante la transmisién de datos en una pantalla grande.

04. Mejorar el bienestar en el trabajo

Implementacion e impacto

Al adoptar las tecnologias PerfTrak y MoniTrak, Nutriset ha
reemplazado los informes manuales por una solucién adap-
taday facil de usar que permite, tanto a los operarios como a
los jefes, acceder a la informacién en tiempo real. Los equipos
integraron rapidamente estas soluciones que les ayudan en
sus tareas diarias y mejoran sus condiciones de trabajo.

El retorno sobre inversion (ROI) es de un mes y esta imple-
mentacion ha mejorado significativamente la productividad
y estabilizado los costes para ofrecer productos Nutriset a la
mayor cantidad de personas posible.

Hoy, el sitio de Malaunay tiene 22 soluciones PerfTrak, asi
como 7 MoniTrak (monitoreo de pantalla grande en tiempo
real) implementadas en toda la fabrica. Esta transformacion
involucra a los equipos de terreno en el proceso de mejora
continua y les proporciona informacion fiable y realmente Util
sobre el estado de la produccion.

¢ RETORNO SOBRE LA INVERSION <1 MES
(€)

“El retorno sobre inversion en Nutriset fue muy rapido, porque pudimos eliminar al maximo lo que llamamos “los irri-

tantes”, es decir las pequeiias paradas de 3-4 segundos pero que ocurren a veces cincuenta o cien veces por turno.”

Sylvain Clausse, Departamento de Mantenimiento y Automatizacion, Nutriset
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En el mundo

Desde el 2016, PerfTrak ha sido implementada en mas de 150 fabricas de todos los tamafios y de diferentes sectores industriales.
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